FORMACION

MF1002_2. Ingles profesional para actividades de
venta

81 horas elLearning

Duracion: 90 horas de

6 horas tutoria presenciales
las cuales:

3 horas evaluacion presenciales

Los Certificados de Profesionalidad son titulaciones oficiales reguladas por el SEPE (Servicio de Empleo Publico
Estatal) que acreditan tener competencias profesionales para el desarrollo de una actividad laboral.

Titulacion

Al finalizar la formacion y acreditar las competencias, el alumno podré acceder a obtener el la acreditacion
parcial del moédulo formativo MF1002_2, Inglés profesional para actividades de venta, emitido por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social.

Este modulo profesional es uno de los cinco mddulos profesionales del Certificado de Profesionalidad de
Actividades de Venta.

Destinatarios

Demandantes de empleo, o bien personas que deseen insertarse en el sector de ventas o deban realizar parte de
actividad comercial en sus ocupaciones.

Las ocupaciones profesionales que acredita este Certificado de Profesionalidad son:

® Cajero/a de comercio.

® Dependiente de comercio.

® Vendedor/a.

® Promotor/a comercial.

® Operador de contac-center.
® Teleoperadoras (call-center).
® Televendedor/a.

® Operador/a de venta en comercio electrénico.

® Técnico de informacién y atencion al cliente.
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Requisitos de acceso

Para realizar esta formacion, el alumno debe estar en posesidn de alguno de los siguientes requisitos:
® Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria o superior.
® Estar en posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 2 0 médulos formativos de nivel 2.
® Estar en posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 1 de la familia de comercio y marketing.

® Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio para el nivel 2, o bien
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las administraciones educativas.

® Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 aios y/o de 45 afios.

® Tener realizada la prueba de competencias clave necesaria.

Competencias

La realizacion de este Certificado de Profesionalidad te asegura la adquisicion de la siguiente unidad de
competencia profesional:

® UC1002_2 Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales

Objetivos

® Aprender a comunicar e interpretar en lengua inglesa saludos, presentaciones, férmulas de cortesia
basicas y frases que capaciten al alumno a adquirir una comunicacién en el proceso de venta con un
cliente.

Interpretar de forma eficaz los mensajes orales u escritos inherentes en el proceso de venta.

Saber realizar la presentacion de un producto en inglés, desde las caracteristicas del mismo hasta sus
instrucciones de uso o el proceso de venta.

® Aprender a realizar facturas, pedidos, recibos y documentacién propia del proceso de venta en inglés, asi

como redactar correspondencia comercial en inglés por via postal o bien utilizando el correo electrdnico.




FORMACION

Programa

MF1002_2. INGLES PROFESIONAL ACTIVIDADES DE VENTA

1. ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR EN INGLES

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencidn al cliente/consumidor.

Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacion comercial oral y escrita.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores.

Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

2. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA EN INGLES

Presentacion de productos/servicios.

Pautas y convenciones habituales para la deteccion de necesidades de los clientes/consumidores.
Formulas para la expresion y comparacion de condiciones de venta.

Formulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.

Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefonica.

Simulacion  de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de
productos/servicios, entre otros.

3. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

Estructura y terminologia habitual en la documentacion comercial basica.
Cumplimentacion de documentacion comercial basica en inglés.
Redaccidn de correspondencia comercial.

Estructura y formulas habituales en la elaboraciéon de documentos de comunicacion interna en la
empresa en inglés.

Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.

Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la
venta.

Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes soportes.
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Inscripcion Bolsa de Empleo

Al finalizar el curso, se inscribird al alumno en un programa de duraciéon de un afo sobre blsqueda activa de
empleo, con los siguientes servicios:

®  Servicio de Orientacién Laboral en que el alumno tendrd acceso a herramientas para optimizar los
recursos de busqueda de empleo.

B Asistencia y sequimiento de proceso de insercién laboral.
® Insercion de su CV en las empresas de nuestra bolsa de empleo.
(]

Informacidn sobre vacantes de empleo.

Metodologia

Combina metodologia de formacion para el desarrollo de (conocimientos, habilidades y actitudes), utilizando
multiples recursos para su adquisicidn:

B Contenidos multimedia.

® Casosyvideos practicos.

® Foros de debate.

B Videoconferencias de los docentes en directo.
® Tutorias online.

B Curso tutorizado por personal acreditado por el SEPE.

Contacto

Telf.: 912702179

mail: info.certificados(@bvbs.es




