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Business Intelligence

Modalidad: eLearning || Duracion: 30 horas - 3 meses || Precio: consultar web

Titulacion

Los participantes en el Curso recibiran a la finalizacién del mismo el Certificado del Curso en Business
Intelligence. Titulacidn expedida por Bureau Veritas Business School.

Destinatarios

El Curso Especializado en Business Intelligence estd dirigido a directivos, responsables de area,
profesionales técnicos y personal administrativo que, sin tener necesariamente formacion en gestion
empresarial y en tecnologia, tienen responsabilidades de gestion o direccion, y desean mejorar sus
conocimientos y optimizar la direccion y competitividad de su empresa en unos entornos cada vez mas
cambiantes y globalizados ayudados por herramienta de Tl. También esta especialmente dirigido a los
titulados universitarios, con perfiles diversos de administracion, finanzas, ingenieria, marketing o
comunicacion, que deseen adquirir una solida formacion, de caracter eminentemente practico, en el
campo de la Inteligencia de Negocios, al objeto de mejorar sus perceptivas de éxito en su carrera
profesional.

Objetivos

Que los participantes adquieran las competencias, es decir, conocimientos, habilidades y actitudes,

necesarias para entender y profundizar en el Business Intelligence.

Al finalizar la Accion Formativa los participantes seran capaces de:

= Comprender el papel de los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales en la gestion
moderna de las organizaciones, adquiriendo una visidon completa y actualizada sobre cémo
seleccionar, implantar y utilizar un ERP como palanca de transformacion empresarial.

= Entender y aplicar los conceptos clave de Business Intelligence y utilizar Power BI de forma
introductoria.

= Comprender el papel del cuadro de mando integral como herramienta clave para traducir la
estrategia en resultados, desplegar objetivos a todos los niveles, automatizar su seguimiento
mediante herramientas digitales e integrar dindmicas reales de mejora continua.
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= Comprender de forma integral qué es un sistema CRM, como se integra en la estrategia
empresarialy de qué manera puede utilizarse para estructurar, automatizary mejorar la relacién
con los clientes.

= Comprender como disenar, gestionar y optimizar una tienda online, analizar los modelos de
negocio, identificar tendencias y explorar el cumplimiento normativo.

= Comprender la Inteligencia Competitiva (IC) como un sistema integral que transforma datos
externos en decisiones estratégicas medibles.

Programa

Business Intelligence
= Nueva Generacion de ERP - Enterprise Resoursce Planning
= Implementacion de la Inteligencia de Negocio en la Empresa - Business Intelligence
= Implantacion de un Cuadro de Mando Integral
= Gestion de Relaciones con los Clientes - CRM
= Comercio Electrénico

= Inteligencia Competitiva

Contacto

Telf.: 900 921 292
mail: formacion@bvbs.es



