FORMACION

Educacion emocional y resolucion de conflictos

Modalidad: Presencial || Duracién: 5 horas || Precio: consultar web
Titulacion
Una vez completado el programa formativo, el alumno recibira el siguiente titulo:

= Certificado de asistencia al Curso de Educacién emocional y resolucién de conflictos expedido por
Bureau Veritas Formacion.

Destinatarios

Trabajadores de la empresa

Objetivos

»= Profundizar en el analisis del impacto de las emociones y como estas se relacionan con la aparicion
de los conflictos

= Potenciar las competencias emocionales del personal y en su figura de mediador

= Adquirir herramientas para facilitar la educacion de las emociones en el alumnado y la resolucién de
conflictos

Programa

* Laeducacion emocional

= El conflicto

= Las emociones basicas

= Actividades y recursos para trabajar la educacion emocional dentro del comedor escolar
= La prevencion del conflicto

= Lafigura del mediador

Contacto

Telf.: 900 921292
mail: formacion@bvbs.es



