
 

Educación emocional y resolución de conflictos 

Modalidad: Presencial  ||  Duración: 5 horas ||  Precio: consultar web 

Titulación 

Una vez completado el programa formativo, el alumno recibirá el siguiente título: 

 Certificado de asistencia al Curso de Educación emocional y resolución de conflictos expedido por 

Bureau Veritas Formación. 

Destinatarios 

Trabajadores de la empresa 

Objetivos 

 Profundizar en el análisis del impacto de las emociones y como estas se relacionan con la aparición 

de los conflictos  

 Potenciar las competencias emocionales del personal y en su figura de mediador  

 Adquirir herramientas para facilitar la educación de las emociones en el alumnado y la resolución de 

conflictos 

Programa 

 La educación emocional  

 El conflicto  

 Las emociones básicas  

 Actividades y recursos para trabajar la educación emocional dentro del comedor escolar  

 La prevención del conflicto  

 La figura del mediador 

 

Contacto 
Telf.: 900 921 292 

mail: formación@bvbs.es 


