FORMACION

LEAN SEIS SIGMA - BLACK BELT

Modalidad: Aula Virtual || Duracién: 45 H || Fecha: ver convocatorias en la web]|| Precio: consultar
web

Titulacion

Los participantes en el curso recibiran a la finalizacion del mismo, el certificado del curso
correspondiente al nivel “Seis Sigma- Black Belt”, segun las competencias fijadas en la norma UNE-
ISO 18404:2017. Titulacién Expedida por Bureau Veritas.

Presentacion

Inmersos en un entorno que resulta cada vez mas competitivo y globalizado, parece imprescindible
emprender continuamente proyectos que conduzcan a la mejora de los procesos y de los productos
para que la organizacion mantenga su competitividad en un marco de crecimiento sostenible. El Lean
Seis Sigma, es la fusion mejorada de dos metodologias cientificas contrastadas llamadas Lean y Seis
Sigma que, de forma independiente, tienen como objetivo maximizar la productividad. Pero que juntas
como una sola metodologia, ademas de reducir costes, también maximizan la eficiencia de los
procesos consiguiendo para las empresas que deciden implementarlas mayor competitividad en sus
respectivos mercados.

Esta metodologia Lean Seis Sigma implica un cambio de pensamiento y necesita de una estructura
para tener éxito. Los profesionales que se encargaran de conducir este proyecto a buen término
necesitan una formacion especifica a diferentes niveles que demuestre una competencia sobre la base
de una adecuada y apropiada formacioén, habilidades y experiencia.

Este curso provee las competencias del nivel Black Belt que figuran de manera estandarizada en la
norma UNE-ISO 18404:2017 “Métodos cuantitativos para la mejora de procesos Seis Sigma:
Competencias del personal clave y de sus organizaciones en relacién con la implementacion de Lean y
de Seis Sigma”. Lo que permitira a los alumnos convertirse en lideres de cambio interno, implantar
proyectos de mejora con impacto, certificar al resto de personal de su organizacién y acreditar frente a
cualquier organizacion su competencia y sus capacidades como Lean Seis Sigma - Black Belt. Al
terminar sera un experto en metodologias (UNE-ISO 13053-1:2012) y herramientas (UNE-ISO
13053:2012) para la mejora de procesos Lean Seis Sigma y sera capaz de implantar y liderar
proyectos de alto impacto.

Las aulas virtuales son una sala de formacion dirigida por un tutor en linea que nos permite formar a
personas en cualquier parte del mundo como si estuvieran todas juntas en una misma clase. La
diferencia entre formacion elearning y la modalidad de imparticion mediante el aula virtual, es que la
formacién, en este caso, esta dirigida por un tutor real y es en vivo. Los alumnos pueden hacer
preguntas e interactuar con el tutor y los demas compafieros. La plataforma permite que se compartan
con los alumnos talleres, ejercicios, encuestas, videos, audio, documentos, la camara web del tutor y
juegos, haciendo que la experiencia sea inmersiva e interactiva.
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Requisitos

El curso “Lean Seis Sigma — Black Belt” esta pensado para profesionales que ya dispongan del nivel
Green Belt o equivalente demostrable.

Destinatarios

Esta dirigido a profesionales y a todos los directivos, responsables de procesos y los mandos
intermedios y a los técnicos de procesos que tienen que liderar proyectos de mejora Lean Seis Sigma y
ya cuentan con con el nivel Green Belt. Abarca a:

e Directivos y mandos intermedios con equipos de mejora a su cargo.
e Responsables de equipos y/o proyectos de mejora.

e Todas las personas de la organizacion que quieren participar de manera activa a las
actividades de mejora continua de los procesos en su organizacion.

e Personal con certificacion nivel Green Belt que quiera subir al nivel Black Belt.

Objetivos

Que los participantes adquieran las competencias, es decir, conocimientos habilidades y actitudes
necesarias normalizadas para el nivel Black Belt, lo que le permitira:

Trabajar con otros para identificar y cuantificar las oportunidades de mejora.
Aprender herramientas Lean Seis Sigma avanzadas (UNE-ISO 13053-2:2012).
Aprender metodologia experta de resolucion de problemas DMAIC (UNE-ISO 13053-1:2012).

Aprender las habilidades de coaching y liderazgo necesarias para ayudar a cualquier organizacion
a lograr ahorros de costos directos, cuantificables y sustanciales.

Liderar proyectos de mejora Lean Seis Sigma.
Dirigir equipos multidisciplinares de proyectos de mejora Lean Seis Sigma.

Utilizar metodologias estadisticas avanzadas tanto por procedimientos tradicionales como con
software especifico.

Realizar formacion, coaching y tutoria a los Green Belt sobre la metodologia DMAIC y las técnicas
relacionadas con la mejora de procesos.

Preparar presentaciones elaboradas para las revisiones de fase en las que se expone el avance
del trabajo en cada momento y se identifican los logros alcanzados.

Andlisis y gestion de riesgos.
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Programa

= Introduccién al Black Belt y Lean Thinking

= Introduccién a Lean Seis Sigma

= Seleccion y evaluaciéon de Proyectos

= Definir: KJ, Kano, QFD, cuadro de proyecto, herramientas avanzadas

= Medir: Plan de mediciéon, MSA, muestreo, capacidad del procesos, herramientas avanzadas
= Analizar: Cualitativo, gestion de riesgos (HAZOP, AMFE), cuantitativo

= Analizar: Cuantitativo, pruebas de hipétesis, regresion

= Mejorar: Generacion de soluciones, AHP (Saaty), Pugh, piloto, OEE, TOC (teoria de
restricciones)

= Control: Plan de control, SPC, graficas de control, metodologia Agile-Scrum
= Introduccion a herramientas estadisticas (Minitab), Disefio de experimentos (DoE)

= Gestion de proyectos (Gantt, PERT-CPM) , Gestion del coste y EVM, Rentabilidad de
proyectos (VAN, TIR, Payback)

= Liderazgo, Mentoring, Coaching

Contacto

Telf.: 900 92 12 92
mail: formacion@bvbs.es



