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Especialista en gestion de la calidad

Titulacion:

Aquellas personas que completen de manera satisfactoria el programa formativo recibiran el
siguiente titulo:

Certificado de Especialista en gestién de la calidad. Titulacién expedida por Bureau Veritas
Business School.

El certificado de este curso utiliza blockchain como tecnologia de
certificacion digital.

Este sistema de verificacion, mediante la inclusion de un cédigo QR en el documento final, permite
gue puedas compartir con terceros, a través de un simple enlace, toda la informacion de tu
certificado. Esta informacién es validada y confirmada en el sistema inmutable de la red evitando
cualquier tipo de falsificacion.

Presentacion:

La gestion de calidad consiste en emplear un conjunto de acciones y herramientas en las
organizaciones, con el objetivo de evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de
produccion o de prestacion del servicio, y en los productos o servicios obtenidos como resultado
de dicho proceso.

Una de las herramientas mas populares entre las organizaciones para gestionar la calidad, es la
implantacion de un sistema de gestién de la calidad basado en la norma I1SO 9001, lo que
permite evaluar de manera continua los procesos de la organizacion, mejorando su desempefio
global y aumentado la satisfaccion de los clientes.

Como es hien sabido, los sistemas de gestion de la calidad ISO 9001 se asientan en dos pilares
fundamentales como son la adopcién de un enfoque basado en procesos y un pensamiento
basado en el riesgo.

El enfoque basado en procesos, consiste en implantar una filosofia en la organizaciéon, que
permita la identificacion de todos los procesos incluidos en el sistema de gestién, cémo éstos
funcionan, asi como las interrelaciones entre ellos. De esta forma, resulta mas facil realizar
un seguimiento y control del funcionamiento de los mismos y en consecuencia, del sistema de
gestion.

Ademas, todos los procesos de una organizacion estan expuestos a diferentes riesgos (y
oportunidades), y el pensamiento basado en los riesgos permite a una organizacién determinar
los factores o situaciones que podrian causar que sus procesos y su sistema de gestién
de la calidad se desvien de los resultados previstos en un sentido negativo (o positivo). Para
ello, la organizacion debe identificar sus riesgos a fin de poder controlarlos o si es posible,
eliminarlos.



Destinatarios:

El curso de Especialista en gestion de la calidad esta dirigido a todas aquellas personas
gestionar la calidad de una organizacién de una manera integral, en base a tres pilares
fundamentales: esto es mediante la implantacion de un sistema de gestion de calidad
conforme a la norma ISO 9001, una correcta identificacién, documentacion y mejora de
procesos, asi como una adecuada gestion del riesgo, identificando y controlando los riesgos
asociados a los procesos.

Abarca a:

= Gerentes, mandos intermedios.

= Responsables y personal del area de sistemas de gestion.

= Empresas que deseen implantar o perfeccionar su sistema de calidad.

= Personal que participa en la gestion y control de una organizacion.

= Responsables de produccion.

= Personal técnico.

= Consultores, asesores.

= Profesionales que quieran adquirir conocimiento acerca de la gestion de la calidad de
una manera integral.

Objetivos:

Que los participantes adquieran las competencias, es decir, conocimientos, habilidades y
actitudes relacionadas con gestién integral de la calidad en una organizacion, tanto en el
ambito publico como privado en la busqueda de la mejora continua de las organizaciones.

Una vez finalizada la accién formativa, los participantes seran capaces de:

= Conocer los principios en los que se basa la gestion de la calidad.

= Entender y analizar los requisitos de un sistema de gestion de la calidad.

= Conocer las claves para la implantacién de un sistema de gestion de la calidad aplicando
los requisitos de la Norma 1SO 9001.

= Participar en el desarrollo, implantaciéon y gestion de un sistema de gestion de la calidad
conforme a ISO 9001.

= Comprender las ventajas y objetivos del pensamiento basado en la gestion del riesgo.

= Conocer las novedades, alcance y contenido de la nueva edicion de la norma ISO 31000.

= Conocer el alineamiento de las normas con estructura de alto nivel segun el Anexo SL
con la gestion del riesgo como principio fundamental.

= Organizar, planificar y estructurar los procesos para aumentar los beneficios de la
organizacion

= Definir y elaborar el mapa de procesos de la empresa

= Disefiar, representar y documentar adecuadamente los procesos

= Controlar los procesos a través del establecimiento de un sistema de indicadores

= |dentificar los indicadores mas idoneos y relacionarlos entre si, con el fin de medir
objetivamente la evolucién de los procesos

= Conocer los mecanismos del control estadistico de procesos

= Llevar a cabo el seguimiento y la mejora de los procesos

= Conocer como construir un Cuadro de Mando Integral

= Conocer y utilizar las herramientas y técnicas mas habituales para la identificacion,
andlisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento y revision del riesgo.

= Conocer las técnicas de apreciacion del riesgo.

= Conocer el marco de referencia y el desempefio para la gestion del riesgo segin la ISO
31000.



Conocer los procesos de gestion del riesgo en la ISO 31000, para poder disefiar,
implantar y utilizar la gestion del riesgo como pilar estratégico.

Comprender y valorar la mejora continua como principio desde el enfoque a la gestion
del riesgo.

Para la adquisicion de estas competencias se deberan resolver los casos practicos
propuestos.

Por qué Bureau Veritas lo recomienda:

Unete a la filosofia pionera de gestion para alcanzar el liderazgo.

Perfecciona tus competencias para aportar valor. Los beneficios de trabajar bajo las directrices
de un sistema de gestion de la calidad son mdltiples.

Mejora la capacidad de la organizacion para suministrar productos/servicios que
cumplan con los requisitos establecidos.

Aumenta la satisfaccion de clientes.

Mejora los procesos y la gestion, aumentando la productividad, rentabilidad y
satisfaccion de todas las partes interesadas.

Elimina o disminuye los riesgos asociados a los distintos procesos de la organizacion.

PROGRAMA:

Modulo 1: Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001

Evolucion de los sistemas de gestion de la calidad y sus principios.

Requisitos de un sistema de gestién de la calidad y el liderazgo y compromiso de la alta
direccion.

Planificaciéon para el sistema de la gestion de la calidad.
Gestion de los recursos - Soporte.
Requisitos para la realizacion del producto - Operacion.

Evolucion del desempefio y los procesos de mejora.

Médulo 2: Gestién por procesos — Sistema de Indicadores

Proceso: elementos y factores de influencia.

Enfoque a procesos.

Identificacion, descripcién y documentacion de procesos.
Establecimiento de un sistema de indicadores.

Mecanismos de control estadistico de procesos.




= Cuadro de mando integral.

Modulo 3: Gestion del riesgo segun lanorma ISO 31000. Técnicas para su implementacion
y desarrollo

= |ntroduccién, alcance, definiciones y principios de la gestion de riesgos.
= Novedades de la gestion de riesgos en la nueva version 1ISO 31000.

= Marco de referencia para la gestidn de riesgos en la ISO 31000.

=  Proceso de la gestion del riesgo en la ISO 31000.

= Herramientas y técnicas para la gestion de riesgos en la ISO 31000.

Resoluciéon de Casos Practicos
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https://www.facebook.com/BVCentroUniversitario/photos/pb.111794298899603.-2207520000../3083741121704891/?type=3&theater
https://www.linkedin.com/company/bureau-veritas-centro-universitario/
https://twitter.com/BureauVeritasCU/status/1273883960234344453
https://www.youtube.com/user/BVBusinessSchool
https://www.bureauveritasformacion.com/
mailto:formacion@bvbs.es
https://www.bureauveritasformacion.com/aviso-legal.aspx
https://www.bureauveritasformacion.com/condiciones-uso.aspx
https://www.bureauveritasformacion.com/politica-de-privacidad.aspx

