GESTION DE NO
CONFORMIDADES: UN

ENFOQUE PRACTICO

¢ Por QUé hacer este curso?

La gestion de no conformidades es un
aspecto cla ve para cualquier
organizacion. De su correcta

R . Area formativa Modalidad
identificacion y tratamiento, depende la : | :

ora del si Calidad, sistemas On line
mejora del sistema. de gestion asincronica

Por ello es importante conocer cOmo
gestionar adecuadamente las no
conformidades y planificar
oportunamente las acciones correctivas
a implementar. Todo ello permitira
eliminar los efectos provocados por el
incumplimiento y evitar su repeticion.

www.bureauveritasformacion.com


http://www.bureauveritasformacion.com/

Titulacion (]| [}

Una vez completado el programa formativo satisfactoriamente se
obtendra el siguiente titulo:
» Gestion de no conformidades: un enfoque practico

Dicho titulo serd expedido por Bureau Veritas Business School.

¢Aquién vadirigido?

Esta dirigido a todas aquellas personas que,
por su formacion o profesion, necesiten
adquirir competencias para una correcta
gestion y tratamiento de las no
conformidades detectadas.

En especial el curso esta dirigido a:
» Responsables de sistemas de gestion.

= Técnicos de calidad.

= Personal vinculado a la gestién de no
conformidades y a la resolucién de
problemas.

» Responsables de gestoria de
reclamaciones.

» Profesionales que participen en equipos
de mejora.

» Responsables de consultoria
especializados en el desarrollo e

\ ‘ implantacion de sistemas de gestion.
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| ¢Quelograras con el curso?

Adquiriras las competencias, los conocimientos y las
habilidades  necesarias para poder  gestionar
oportunamente las no conformidades identificadas en
cualquier tipo de organizacion, independientemente de la
fuente u origen de la no conformidad.

Esta formacion pretende aclarar los pasos a dar para:
o Asegurar un adecuado tratamiento de las no conformidades y poder tomar las
medidas apropiadas.

o Establecer las acciones correctivas y de mejora necesarias para evitar su
reaparicion.

o Proceder a un cierre oportuno de las no conformidades.

Unavez finalizada la accion formativa:
o Se tendrad conocimiento de la terminologia de uso comudn: no conformidad,

correccion, accion correctiva.

o Se conoceran los pasos y las claves para el tratamiento de las no
conformidades. _I

Esta modalidad permite satisfacer
las necesidades de formacion,
Este programa en formato video, se ajustandose a la disponibilidad de
desarrolla en modalidad online tiempo y evitando desplazamientos
asincronica y te permite retener los y rigidez de horarios.
conocimientos de manera practica y Para la adquisicion de las

amena. competencias previstas, se han
Sus caracteristicas fundamentales dispuesto los siguientes tipos de

Asivas a aprender

son: actividades:

= Videos explicativos

" Ensefianza basada en Ejercicios de autoevaluacion

autoaprendizaje en Internet. .
P J Formatos de registros

= Apoyo tutorial permanente a traves ) ,
poy P Slides de los videos

de la plataforma de formacion. _
Documento resumen de ideas
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Programa

1. Gestion de no conformidades

¢Qué es una no conformidad?

Fuentes y ejemplos de no conformidades
¢Como actuar frente a una no conformidad?
Correccidn vs accion correctiva

Formato y registro

Analisis de medidas adoptadas

OFNORNe, © O \©

2. Analisis de causa raiz
¢ o Analisis de causas
o Herramientas para el analisis de causas: 5 por qués
o Formato y registro

OBTENCION DEL CERTIFICADO

Para la obtencion del certificado de aprovechamiento del curso “Gestion
de no conformidades: un enfoque practico”, se deberan visualizar los
contenidos de aprendizaje dispuestos, y cumplimentar los test de
evaluacion.
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