
CURSO DE FELICACIA COMO NUEVO   
MODELO DE GESTIÓN EMPRESARIAL

NIVEL BÁSICO

Felicacia® (Felicidad + Eficacia) se ha convertido en un 
modelo de gestión para las organizaciones. 

Cada vez son más las entidades que se plantean 
implementar este concepto como un medio para obtener 
mejores resultados a través de la felicidad de sus 
trabajadores.

Todo este proceso nos lleva a mejorar/cambiar e incluso a 
transformar en muchos casos el clima organizativo con el fin 
de mejorar la productividad.

Las evidencias contrastadas de las empresas que trabajan 
con patrones basados en la felicidad de los trabajadores son 
enormemente elocuentes, significativos y dignos de tener 
en cuenta para conseguir una organización sostenible y con 
notables resultados.

La felicacia es a su vez una filosofía que envuelve a todo el 
personal de la organización, pero dependiendo del puesto y 
la responsabilidad que se asuma hay un nivel formativo y de 
conocimiento diferente.
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Área Formativa:
Técnicas y habilidades 
personales (Soft skills)

30 horas

Modalidad
Online
asincrónica

Español

100% Online

Una vez completado el programa formativo satisfactoriamente se obtendrá el siguiente 
Diploma:

Certificado del Curso de felicacia como nuevo modelo de gestión empresarial - Nivel 
Básico. Expedido por Bureau Veritas Business School y European Open Business School
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Este nivel pretende introducir a los alumnos en los fundamentos de la felicacia como modelo de gestión
empresarial con el fin de crear ambientes felicaces que creen bienestar en las personas y eficacia en las
organizaciones.

El curso va dirigido a todo el personal de la organización que desee conocer e implementar este modelo
de gestión humanista, posibilitando a todas las personas que, no habiendo tenido una formación previa
en Administración y Dirección Organizativa o en Recursos Humanos quieran adquirir las competencias
clave en la Felicacia. Personas que compartan inquietudes en torno a la unión entre el propósito personal
y profesional y que compartan algunas de estas cuestiones:

 Crean que la felicidad es posible en la organización y que esta no está reñida con la eficacia
empresarial.

 Anhelen mejorar la salud emocional de la organización.
 Sueñen con hacer empresas más humanistas.
 Deseen transformar las organizaciones en ambientes productivos y saludables.
 Quieran dar un sentido al trabajo de cada uno de los trabajadores.
 Piensen que es posible construir entidades sostenibles.

Este curso va enfocado y dirigido para aquellas personas que:

 Todo el personal de la organización, sin importar su cargo o responsabilidad dentro de la
organización.

A su vez las competencias que se adquirirán a lo largo de todo el proceso formativo, serán:

• Dar a conocer los aspectos y fundamentos de la felicacia.
• Ayudar a mejorar el clima organizativo de la organización.
• Concienciar y establecer las bases de la felicidad personal.
• Contribuir a optimizar la eficacia personal.

Desde la consolidación de las buenas prácticas que fomenten las actuaciones responsables de las
organizaciones, es esencial fortalecer el sentido integral del bienestar. Por ello, la unión de los conceptos
felicidad y eficacia es un planteamiento que ayuda a consolidar el balance entre el propósito personal y
profesional de cada personas trabajadora. Un aspecto que sin duda es determinante para elevar el nivel
de motivación de las personas que constituyen las empresas y el buen clima laboral que ha de imperar en
ellas.

En este momento de transformación organizacional, es relevante focalizar esfuerzos transformativos
sobre las personas, pues son el eje estratégico para, de forma consciente, acercarnos más y mejor al
desarrollo sostenible.



Introducción

La felicacia. Fundamentos
• ¿Qué es?
• La felicacia evolucionada
• Un modelo de gestión empresarial
• Principios rectores de la felicacia
• Carta de derechos y obligaciones
• Significado del logotipo
• ¿Dónde nació la felicacia?
• ¿Cómo se ha  desarrollado la felicacia?
• ¿Por qué es necesaria la felicacia en las organizaciones?
• Ventajas de implementar la felicacia en las organizaciones
• Comparativa: índice Mundial de la Felicidad 

Clima laboral felicaz

• Organizaciones felicaces
• Matriz de la Felicidad/Eficacia
• La ratio de Losada
• La matriz de la comunicación y la actitud
• ¿Por qué utilizar la felicacia?
• El coste de la infelicidad
• ¿Para quién es la felicacia?

La felicacia personal
• La  felicidad personal. Claves para potenciarla
• Tres conceptos básicos
• La ecuación de la felicidad.
• La No-felicidad.

• La gestión de las emociones toxicas
• Actitudes que aportan felicidad

• Los pensamientos y actitudes que aportan felicidad
• La eficacia. Claves y herramientas.
• Formula de la Eficacia.
• Herramientas que mejoran la eficacia personal.

https://www.bureauveritasformacion.com/
https://www.linkedin.com/company/273033/
https://twitter.com/BureauVeritasCU/
https://www.instagram.com/bureauveritasformacion/
https://www.facebook.com/BVCentroUniversitario


La formación en Felicacia se ha estructurado en varios niveles en función del nivel 
que una persona o un colectivo quiera alcanzar:

Inicialmente contamos con una formación de aproximación y de concienciación de 
la felicacia, ello nos permite conocer y familiarizarnos con la felicacia así como lo que 
nos puede aportar tanto en lo personal como en el mundo de las organizaciones.

Posteriormente contamos con 3 niveles formativos más en función de la 
responsabilidad y la especialización que se quiera alcanzar en esta materia:
Los niveles son:

1. Básico
2. Executive
3. Excellent

Para pasar de un nivel a otro previamente hay que hacer y superar el nivel anterior.

Aquellos que consigan finalizar con éxito el nivel Excellent se el otorgará el titulo de 
Management de la Felicacia como experto en la implantación de la felicacia en la 
organización.

Los niveles  se pueden ver más fácilmente en este grafico:

Confiamos que este tema te apasione y seas capaz de alcanzar el mayor numero de 
niveles posible.
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