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Descripcion Belhoras

Este curso te permitira adquirir las
competencias necesarias para
planificar, organizar e implantar un
sistema de gestion de la calidad en base
a la norma ISO 9001, y realizar
auditorias internas para comprobar la
eficacia del sistema, siguiendo para ello
las directrices de la norma ISO 19011. En un entorno donde la excelencia
operativa y la satisfaccion del cliente son
factores criticos de competitividad, contar
con auditores internos formados es
esencial para cualquier organizacion
comprometida con la calidad. Este curso
combina sélidos fundamentos tedricos
con ejercicios practicos y casos reales,
proporcionandote las herramientas
metodologicas necesarias para dominar
las técnicas de auditoria de sistemas de
gestion de la calidad y aportar valor a los
procesos de mejora continua de tu
organizacion.

www.bureauveritasformacion.com
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I~ Titulacion o

Una vez Certificado completado el programa formativo satisfactoriamente se

obtendran los siguientes titulos:

* del Curso Auditor interno de calidad ISO 9001:2026, expedido por Bureau Veritas
Business School.

 Certificado de Auditor interno de sistemas de gestion de la calidad ISO 9001:2026
(con examen), expedido por Bureau Veritas.

El certificado de Auditor interno de sistemas de gestidén de la calidad 1ISO 9001, expedido por

Bureau Veritas, se obtendra tras la realizacion y superacion del examen correspondiente.

SAquién vadirigido?
Este curso esta dirigido a profesionales interesados en
implantar, gestionar o mejorar sistemas de gestion de

la calidad segun ISO 9001 y realizar auditorias internas
siguiendo las directrices de 1ISO 19011.

Esta especialmente dirigido a:

* Profesionales del departamento de calidad
que participen en la implantacion, mantenimiento
y mejora de sus sistemas.

Responsables de calidad y mandos

intermedios que lideren la supervisién y
seguimiento del desempefio del sistema de
gestion.

Personal técnico y responsables de procesos
involucrados en la gestion, control y mejora de las

actividades de la organizacion.

Auditores internos que necesiten actualizar o
reforzar sus competencias en la realizacién de
auditorias de calidad.

Consultores y profesionales interesados en el
disefio, implantacion y evaluacion de sistemas de
gestion segun ISO 9001:2026.
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I ¢ Qué lograras con el curso?

Al finalizar el curso seras capaz de:

o Comprender los conceptos, principios y requisitos de la norma ISO
9001:2026, identificando las claves para la implantacion, mantenimiento y
mejora de un sistema de gestion de la calidad.

o Participar en la planificacién, implantacién y gestion de sistemas de la
calidad, contribuyendo a la mejora continua y a la satisfaccion del cliente.

o Planificar, realizar y documentar auditorias internas de calidad conforme
a las directrices establecidas en la norma ISO 19011, evaluando la
conformidad y eficacia del sistema de gestion.

o Aplicar técnicas de auditoria para verificar el cumplimiento de los
requisitos del sistema, identificar no conformidades y detectar
oportunidades de mejora en cualquier tipo de organizacion.

o Asumir responsabilidades en las distintas etapas del proceso de
auditoria, y conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor

de sistemas de calidad. |

¢ Por qué Bureau Veritas lo recomienda?

La auditoria interna es clave para verificar el correcto funcionamiento de
un sistema de gestion de la calidad y favorecer su evolucién.

Nuestra experiencia evaluando En un entorno cada vez mas exigente,
organizaciones de distintos sectores disponer de profesionales capaces de

demuestra que aquellas que cuentan  evaluar objetivamente el desempefio
con auditores internos formados de la organizacion resulta

identifican con facilidad areas de fundamental para mejorar la
mejora, optimizan sus procesos y competitividad y generar confianza
fortalecen la satisfaccion de sus entre clientes y otras partes
clientes, asegurando el cumplimiento interesadas.

de los requisitos de la norma ISO

9001:2026.
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Programa

Médulo 1: Sistemas de gestion de calidad ISO 9001

Evolucion de los sistemas de gestion de la calidad y sus
principios

Contexto de la organizacion en 1ISO 9001

Liderazgo en ISO 9001

Planificacién en 1ISO 9001

Apoyo en ISO 9001

Operacion en ISO 9001

Evaluacion del desempeio en ISO 9001

Mejora en ISO 9001

Médulo 2: Auditoria de los sistemas de gestion de la

alidad

Infraestructura internacional de la calidad

0. Principales aspectos que reunen las auditorias

1. Programa de auditoria: desarrollo y ejecucion

2. Auditoria de campo a un sistema de gestion de la calidad
ISO 9001

3. Comunicacion y tratamiento de los resultados

4. Perfil de un auditor

CERTIFICADO DIGITAL BLOCKCHAIN

Este sistema de verificacion, mediante la inclusién de un codigo QR en el

documento final, permite que puedas compartir con terceros, a través de
un simple enlace, toda la informacién de tu certificado. Esta informacion
es validada y confirmada en el sistema inmutable de la red evitando
cualquier tipo de falsificacion.
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